Altalanos Szerz&dési Feltételek

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a https.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetG szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF
a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznaldra egyes pontokban eltéré
feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztdra az eltéré szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznalatéhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO

Név: biztributor Kft.

Székhely: 1112 Budapest, K&oltar utca 4/A 3. em. 19.
Levelezési cim: 1112 Budapest, KGoltar utca 4/A 3. em. 19.
Képvisel6 neve: Rédei Andrea

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-894644

Bejegyz6 birdsag neve: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14229987-2-43

K6z6sségi addszam: HU214229987

Adatvédelmi nyilvantartdsi szam: NAIH-135003

E-mail cim: info@https.hu

Telefonszam: +36-1-392-0218

2. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltaté a Honlapon Gzleti tevékenysége soran elsGdlegesen IT-biztonsagi,
szamitogéphaldzati és kapcsoldodd termékek értékesitését folytatja.

A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti
alda magat.

3. FELHASZNALASI FELTETELEK



3.1 Igénybevétel feltételei
3.1.1 Felel6sség

Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni karokért és nem
vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdozremikodbért valo felelGssége kivételével
- kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a
Felhasznald teljes mértékben és kizardélagosan felelGs sajat magatartdsaért.

Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kdzvetett modon ne sértse.

3.1.2 Szerz6i jogok

A Honlap szerz8i mivek és mas tartalmak sajatos 6sszeadllitdsa, amely a szerz6i jogrol sz6lé
1999. évi LXXVI. térvény 7.§-a alapjan gyljteményes miként védelemben részesil. A
védelem a gyljteményes muivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem
részesilnek, illetve nem részesilhetnek szerz6i jogi védelemben. A gyljteményes mu
egészére a szerzGi jog a Szolgaltatot illeti. A Honlap tartalmat, képeit, logoit kereskedelmi
célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos. A Honlapon szerepl8 valamennyi markajel
védett, a ,Védett” logdk haszndlata egyéb helyeken (kidllitas, széréanyag stb.) még
valtozatlan formaban is csak a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.
Szolgaltato kiemelten kezeli szellemi tulajdondanak védelmét. Ennek érdekében folyamatos
internetes keresGszolgaltatast vesz igénybe, hogy felkutassa szellemi tulajdonanak
interneten megjelend esetleges masolatait. Azon személyek ellen, akik a Szolgaltato szerz6i
jogait megsértik, eljarast kezdeményezhet.

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
4.1 Regisztracio

A Honlapon keresztil torténd rendeléshez nem sziikséges regisztracid, de tovabbi
kedvezményeink és mas el6nyok igénybevételéhez javasoljuk a rovid regisztracids folyamat
elvégzését. A regisztracio sordn a Felhasznalé jelezheti a webaruhdaz e-mailben kildésre
keriil6 egyedi ajanlatai irdnti igényét is. Az igénylés a Felhasznalo altal barmikor torélhets. A
regisztracio torlését Felhasznalo a Szolgaltaté e-mail cimére kildott elektronikus levélben
kérelmezheti.

Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A felhasznaloi
hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért a Felhasznalo felelGs. A
Felhasznald, ha tudomasdra jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt, kételes a Szolgaltatdnak
haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.



A Felhasznald koteles a regisztracid soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén
frissiteni és gondoskodni arrdl, hogy azok a valdsagnak megfelel6ek legyenek, hogy a
rendelés teljesithetd legyen.

4.2 Megrendelés

Szolgaltaté megrendeléseket a Honlapon keresztiil fogad. A megrendelés nem kotott
regisztracidhoz. Regisztracid nélkili vasarlas (gyorsrendelés) esetén csak a rendelés
teljesitéséhez legsziikségesebb adatokat kell megadnia a Felhasznaldonak. A Szolgaltato
minden esetben kéri a Felhasznalé mobiltelefonszamat, melyre egy visszaigazolé SMS-t
kildhet Szolgaltatod a rendelés fogadasakor (amennyiben Felhaszndld a hazhozszallitasos
modot valaszt, a partner futarcég is kildhet a Felhaszndlénak SMS-t a csomag varhaté
érkezésérdl).

Felhasznalé a vasarolni kivant termékek fébb tulajdonsagait és jellemzdit a konkrét termék
leirasaban taldlja meg részletesen. A Honlapon feltiintetett képek helyenként illusztraciok.

A vételdr a kivalasztott aru alatt feltlintetett ar (a megjelenitett termékarak brutté arak, az
AFA 6sszegét is tartalmazzak, hacsak egyértelmiien mashogy nem jeldljiik).

4.3 Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés véglegesitését kovetben van
lehet8sége. Ezt kdvetben Szolgaltatd jogosult, de nem koteles a hibak javitasara, melyre
vonatkozo kérelmét Felhasznald e-mailben jelezheti.

4.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté koteles a Felhasznald megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Ez egy automata email, ami nem azonos a
rendelés elfogaddsaval, megerGsitésével. A vonatkozd jogszabalyok szerint a rendelés
visszaigazoldsat 48 oran belil elkildjik a megadott email cimre. Visszaigazolasnak mingsiil
minden szallitasi hatarid6vel, illetve atvehetdséggel kapcsolatban kilddtt email lizenet,
tovabba a megrendelés teljesitése is. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén
belil, de legkés6bb 2 munkanapon beliil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznald
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl, azaz nem koteles
atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltato visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhaszndlé megrendelésével kapcsolatos
adatokat.

4.5 A szerz6dés létrejotte
Szerz6dés megkotésére kizarélag magyar nyelven van lehet8ség.

A megkotott szerz6dés



a) elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak,

b) a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald altal megadott e-mail cimére a Szolgaltato a
megrendelés megérkezésér6l automatikus visszaigazold elektronikus levelet kiild
(Szolgaltato a visszaigazold e-maillel parhuzamosan egy SMS-t is kiild). A megrendelés
Szolgaltatd megrendeléssel valo egyetértést kifejez6 jognyilatkozata utan tekinthetd
véglegesnek. llyen jognyilatkozatnak mindsiil a megrendelés teljesitése is. A szerz6dés az
ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol sz616 kildn e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kiildott e-mail
megérkezésével.

A Fogyasztéval kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszer(i idén belil, de a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkés6bb az atadaskor - a Szolgaltatd
visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrél. A visszaigazolas tartalmazza
tavollévik kozott kotott szerz6désekre vonatkozd kilonos szabalyokra tekintettel adott,
szerz8déskotést megel8z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatd mar a szerzédés
megkotése el6tt a Fogyasztdnak megadta.

4.6 A szerzBdés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irasba foglalt
szerz6désnek, az nem keriil iktatdsra, és késGbbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

4.7 Fizetés

Szolgaltatd az alabbi fizetési mdédokat biztositja Felhasznalé szamara (részben a termék
atvételéhez illeszkedGen):

bankkartyas fizetés online felliileten,
kupon
4.8 Szamla

Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki. A Szolgdltato a szamlat a termék atadasakor
bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

4.9 Atvétel

Felhasznalé a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltatdé altal
visszaigazoltan elfogadottaknak megfelelGen veheti at. Bizonyos termékek kizarélag
elektronikus licencszel rendelkezenek, melyek szallitasa e-mailben torténik.

4,10 Szallitas

Szolgaltato részszallitas teljesitését nem vallalja.



A Felhasznald a termék atvételekor késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
szolgaltatas minGsége és mennyisége megfelel6-e.

A termék atvétele soran nem kell vizsgdlni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a
minGségét tanusitjak.

4.10.1 Szallitasi koltségek
A megrendelt termékek személyes atvételére nincs lehetGség.

A pontos szallitasi koltségekrdl Felhasznald a termékek kosarba helyezését kbvetben, a
kosar megrendelésekor, a megrendelés véglegesitése el6tt tajékozodhat.

Az utanvételi dij brutté 1250 Ft. A szallitas egységesen ingyenes.
4.10.2. Szallitasi hatarid6

Felhasznalé a raktaron nem lévé termékek esetében a varhato szallitasi idérél a rendelés
leadasa el6tt a termék részletes adatlapjan tajékozdodhat. A pontos szallitasi hatarid6t
minden esetben Szolgdltato visszaigazolasa tartalmazza.

Szolgaltatd a Felhasznald rendelését, a megrendelt termék tipusatol fliggben, jellemzéen 1,
maximum 5 munkanapon belil atadja a futarszolgalatnak.

A Szolgaltat6 késedelme esetén a Fogyaszto jogosult pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltato a
pothataridén belil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni.

A Fogyaszto pothataridé tlzése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél eldlini akkor, ha
a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

5. ELALLASI JOG

5.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgdltatasnak,



a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
eldllni. A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Szolgaltaté a 14 napos hatarid6t
akcios vagy allando jelleggel, a honlapon egyértelmden jelezve egyoldaltan, indoklas nélkil
jogosult megndvelni.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postdn, telefaxon vagy elektronikus uton kildott
levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A Fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre irdanyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztlil torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe
Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mingsil, ha Fogyaszto a 14
napos hataridé letelte el6Stt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja)
a terméket.

A termék Szolgdltatd cimére torténd visszaklldésének kdzvetlen koltsége a Fogyasztét
terheli. Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésSbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon bellil Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,



amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt
visszakiildte: a kett6 kozul Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Elallas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajard 0sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett
fizetési mdéddal megegyez6 madon tériti vissza, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

5.2 A fogyasztot megillet6 elallasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat az aldbbi, a Szolgaltato altal eladott termékek
tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal nem
befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd els, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a Felhasznald személyére szabtak;

c) romlando vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetSen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Szolgaltato kiemeli, hogy azon szoftver- vagy hardvertermékek, melyek névre szélé licenccel
rendelkeznek, fenti 5.2 b) pontja alapjan az elallasi jog nem érvényesithetd. A 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) alapjan nem érvényesithetd tovabba az eldllasi jog olyan
szoftver- vagy hardvertermékek esetében, melyek el6fizetéses részt is tartalmaznak
(példaul, de nem kizardlag virusirtok). Fogyaszté megrendelésével kifejezetten beleegyezik a
szolgaltatas teljesitésének megkezdésébe.

6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
6.1 Kellékszavatossag

A Szolgdltaté hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a
Fogyasztoval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A
Felhasznalé kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredé koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalé valasztasa szerint:



a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

a. a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,
b. a szerz6désszegés sulyat,
c. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

b) az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgdltaté koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével
- eldllhat, ha

a. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

b. a kijavitdsi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a Felhasznald
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

c. a Felhasznaldénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgaltato - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belil, a Felhasznald érdekeit kimélve
koteles elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely
alatt a Felhasznalo a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni. A dolognak a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol
kezd&dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j
hiba keletkezik. Kicserélés vagy eldllas esetén a Felhasznald nem koteles a dolognak azt az
értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval
kozolni. Fogyasztd esetén a hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznald
felel6s. A szavatossagi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat el§idézte. Ha a Felhasznald a
szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha
azonban a dolog meghibasodasaban a Felhaszndlét terhelS karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban a Felhasznal6 koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.



6.2 Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltatd altal Fogyaszténak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztod kdvetelheti a
gyartotdl (gyartonak minésil a termék elGallitdja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme
nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott
termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

a) nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
minGségi kovetelményeknek,

b) vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé Iényeges tulajdonsagokkal.
A gyartd mentesll a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa kdrében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomdny és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazdasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felel6s.

Szoftvertermékek és szoftverkomponenssel széllitott hardvertermékek esetében nem
minGsil a termék hibasnak, ha a szoftver nem az elvartnak megfelel6en mdakodik.

6.3 Jotallas

A Szolgaltat6 altal forgalmazott termékek nem tartoznak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szélé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatalya ala.

6.4 Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett iranyaddak:



a) A Fogyaszto szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyasztd bemutatja.

b) A Szolgaltatd a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6kodnyvet vesz fel, amelyben rogziti

a. a Fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b. Fogyaszto és a Szolgaltatd kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c. a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idGpontjat,
d. a hiba bejelentésének id6pontjat,
e. a hiba leirasat,

f. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat (ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi
vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon értesiti a Fogyasztot)

h. az eltérés indokat, ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a
Fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget,

i. a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kdnyv masolatat
haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom
évig koteles meg6rizni

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében
az ingo dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltato, amely elismervényen feltlinteti

a. a fogyasztd nevét és cimét,
b. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
c. a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d. azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.



7. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetfségeken terjesztheti els:

Levelezési cim: biztributor Kft., 1112 Budapest, KGoltar utca 4/A 3. em. 19.
Telefonszam: +36-1-392-0218
E-mail: info@https.hu

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szObeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a
Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalénak legkésGbb az érdemi vdlasszal egyidejlileg
megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltato egyedi
azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval valo targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

b) Békéltetd testilet eljardsdanak kezdeményezése

Budapesti Békéltets Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

c) Birdsagi eljaras kezdeményezése



8. ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott
szolgaltatas nyujtasahoz és torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil
szilkséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig. Az adatok
felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznalé altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés id6tartama alatt a Felhasznalonak joga van,

a) hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaldval kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhatd adatok
kezelését is,

b) kérni adatainak helyesbitését,
c) a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését
d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgéltaté jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatasai kapcsan az alabbi célbdl és
adatkorben kezel személyes adatokat:

a) a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhaszndld azonositdasahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet

b) a szerz6désbél szarmazo dijak szamlazasa céljabdl kezeli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgdltatds
igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat.

c) a szolgdltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek.

A Szolgdltaté a kezelt adatokat torli a szerz6dés létrejottének elmaraddsat, a szerz6dés
megsz(inését, valamint a szamlazast kovetGen.

Az Felhasznalo tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény 14.8-19.§, a 21.§-23. §.

9. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhaszndld &ltali dtvétele kozott mddositasra kerdil,
err6l a Felhasznaldt a Szolgaltatd a regisztracio soran megadott elektronikus levelezési
cimén tajékoztatja. Fogyasztoval kotdtt szerz6dés hatalya alatt a Fogyaszté az ASZF
madositasa esetében jogosult a szerz6déstél eldlini.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba [épésének ideje: 2017. 12 .08.

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM



Az Eurdpai Bizottsag internetalapu platformot hivott életre, azon fogyasztok szamara, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testlletet) a panasz kezelésére.

A honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.

A vitarendezési platform elérhetGsége:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

ONLINE JOGAID

Online vasarlas esetén Téged megillet fogyasztdi jogaidrol az aldbbi oldalakon
tdjékozodhatsz:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2709



